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Abstrak 
UMKM Sri Murni merupakan salah satu usaha kecil dan menengah yang bergerak di bidang 

penjualan mebel. Kendala yang dialami pada sistem saat ini adalah sulit menjangkau pasar dikarenakan 

akses ke konsumen terbatas. Sehingga jangkauan penjualan belum meluas ke beberapa daerah. belum 

adanya sistem spesifik yang terkomputerisasi yang dapat digunakan untuk mengelola data barang, data 

kategori, data pelanggan, dan data transaksi penjualan. Tujuan dibangunnya e-commerce ini memberikan 

kemudahan dalam pemesanan produk, transaksi secara online dan membantu pengolahan data penjualan 

pada UMKM Sri Murni. Metode pengembangan sistem menggunakan metode prototype dengan pengujian 

sistem menggunakan black-box testing. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi e-commerce 

berbasis website yang dapat digunakan untuk mengelola data produk, data merek, data kategori, data 

supplier, data pelanggan dan data pesanan. Outputnya adalah laporan penjualan 

  

Kata kunci: E-commerce, Website, Prototype 
 

Abstract 
 Sri Murni Store is one of small and medium enterprises engaged in the sale of furniture. The 

barrier in the current systems is difficult to reach the market due to access to the consumer is limited, this 

causes sales have not spread to some areas. There is no specific  computerized system that is used to process 

data on goods, categories, customer data, and sales transactions in this store. The aim of e-commerce 

development is to provide convenience of consumer that order the product at Sri Murni Store, online 

transaction, and to help sales data processing. The method used prototype and then  calibration the sytems 

used black-bod testing. The result of this study is a e-commerce application based on website which can be 

use by user to manage product data, brand, category, information of supplier, consumer, and order data. 

The main output of this systems is sales report 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat dapat memberikan pengaruh dari cara kerja personal 

maupun organisasi, terlebih dalam dunia bisnis, teknologi dapat membantu perkembangan bisnis 

dikarenakan dengan teknologi dapat memangkas pengeluaran yang cukup signifikan [1]. Dalam dunia 

bisnis, teknologi dapat digunakan sebagai alat untuk memonitor kegiatan-kegiatan yang terjadi dalam bisnis 

diantaranya transaksi penjualan dan memonitoring stok barang dagangan yang tersedia [2]. Dengan adanya 

e-commerce berbasis website diharapkan jangkauan penyebaran informasi perusahaan dapat lebih luas dan 

dapat memudahkan transaksi jual beli antara penjual dan pelanggan [3]. Aplikasi  e-commerce  berbasis 

website yang membatu penyebaran informasi produk pada Toko Sepatu Ranch_19 Jakarta lebih luas, 

mengakomodir semua transaksi yang terjadi secara detail dengan komputerisasi dan sebagai solusi untuk 

kontrol oleh pemilik Toko [4]. 

Sedangkan hasil penelitian terdahulu oleh Ahmad Mustofa, Mutmainah [5], menghasilkan aplikasi 

e-commerce berbasis website yang membantu dalam menawarkan dan memperluas area promosi dan 

memberi kemudahan bagi konsumen dalam melihat atau mengetahui informasi produk-produk yang 

ditawarkan pada Damar Komputer, pada penelitian ini dalam menggambarkan alur peneliti menggunakan 

pemodelan perancangan yang sama dengan yang akan dibuat penulis yaitu flowchart, dfd, dan erd sehingga 

dapat menjadikan acuan penulis dalam menggambarkan alur sistem. web e-commerce Bojana Sari yang 

telah dikembangkan memiliki fitur pengelolaan produk, sistem pemesanan, sistem pembayaran, dan 

pelacakan status [6].  
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Dalam fitur pengelolaan produk, perusahaan dapat dengan mudah menyampaikan informasi 

mengenai produk perusahaan kepada pelanggan. Pelanggan juga dapat dengan mudah memperoleh 

informasi tersebut tanpa terhalang oleh jarak dan waktu. penelitian ini juga dijadikan penulis sebagai acuan 

dalam pembuatan website dengan menggunakan metode penelitian yang serupa.. 

Dari permasalah sistem yang berjalan pada UMKM Mebel Sri Murni pada UMKM Sri Murni 

masih menggunakan sistem konvensional dimana pembeli datang langsung ke UMKM untuk melakukan 

transaksi atau pembelian di UMKM Sri Murni.Kendala yang dialami pada sistem yang berjalan saat ini 

adalah sulit menjangkau pasar dikarenakan akses konsumen terbatas yang mengakibatkan jangkauan 

penjualan belum bisa meluas ke beberapa untuk mengatasi maslah tersebut maka dilakukan pembangunan 

e-commerce pada UMKM mebel Sri Murni Palembang menggunakan metode prototype.  

 

2. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam pembangunan e-commerce pada UMKM mebel Sri Murni 

Palembang menggunakan metode prototype. Menurut Sukamto dan Shalaluddin model prototype 

memberikan kesempatan untuk pengembang program dan objek penelitian untuk saling berinteraksi selama 

proses perancangan sistem [7].  Terdapat 3 tahapan prototype  1. Listen to Customer 2. Build/Revise Mock-

up 3. Customer Test Drives Mock-Up,   

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Pada hasil dan pembahasan ini penulis  mendapatkan hasil-hasil yang diperoleh pada saat 

penelitian serta memberikan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai terkait masalah-masalah yang 

ditemukan selama penelitian dan mampu menemukan kelemahan maupun kelebihan sistem yang dibuat. 

Hasil dan pembahasan disesuaikan dengan teknik perancngan sistem yang digunakan. 

 

3.1. Listen to Customer  

Dalam tahapan ini penulis melakukan komunikasi dengan mendengarkan keluhan dan kebutuhan 

pelanggan, agar sistem yang dibangun nantinya bisa sesuai dengan kebutuhan yang didefinisikan 

sebelumnya [8].  

 

3.2. Build/Revise Mock-Up  

Pada tahapan ini penulis melakukan perancangan sistem dan desain sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan yang telah didefinisikan pada tahapan sebelumnya [9].  

 

3.2.1. Diagram Konteks 

  Berikut ini merupakan diagram konteks sistem yang dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut. 

 

 
Gambar 2. Diagram Konteks 

3.2.2. Data Flow Diagram Level 0 

  Data flow diagram merupakan gambaran arus data pada sistem secara  terstruktur Adapun 

penjelasan dan gambar data flow diagram pada sistem e-commerce UMKM Sri Murni yang dapat dilihat 

pada gambar 3 sebagai berikut:  

 



SEMINAR NASIONAL CORISINDO  ◼ 217 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS STIKOM BALI – 11 AGUSTUS 2022 

 
Gambar 3. Data Flow Diagram Level 0 

 

3.2.3. Data Flow Diagram Level 1 

  Data Flow Diagram level 1 adalah diagram yang menguraikan proses yang terdapat dalam Data 

Flow Diagram level 0 [10]. Data Flow Diagram Level 1 proses 1.0 menjelaskan proses yang terjadi pada 

Data Flow Diagram Level 0 proses 3.0. Diagram ini dapat dilihat pada gambar 4  sebagai berikut. 

 

 
Gambar 4. Data Flow Diagram Level 1 Proses 1.0 
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  Data Flow Diagram Level 1 proses 3.0 menjelaskan proses yang terjadi pada Data Flow Diagram 

Level 0 proses 3.0. Diagram ini dapat dilihat pada gambar 5  sebagai berikut. 

 

 
Gambar 5. Data Flow Diagram Level 1 Proses 3.0 

 

  Data Flow Diagram Level 1 proses 4.0 menjelaskan proses yang terjadi pada Data Flow Diagram 

Level 0 proses 4.0. Diagram ini dapat dilihat pada gambar 6  sebagai berikut. 

 

 
. Gambar 6. Data Flow Diagram Level 1 Proses 4.0 

 

  Data Flow Diagram Level 1 proses 5.0 menjelaskan proses yang terjadi pada Data Flow Diagram 

Level 0 proses 5.0. Diagram ini dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut. 

 

 
Gambar 7. Data Flow Diagram Level 1 Proses 5.0 

 

  Data Flow Diagram Level 1 proses 6.0 menjelaskan proses yang terjadi pada Data Flow Diagram 

Level 0 proses 6.0. Diagram ini dapat dilihat pada Gambar 8 sebagai berikut. 
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Gambar 8. Data Flow Diagram Level 1 Proses 6.0 

 

3.3. Tampilan Interface 

  Berikut ini merupakan hasil desain tampilan interface pada e-commerce UMKM Sri Murni. 

 

3.3.1. Halaman Produk 

  Halaman merupakan tampilan semua produk yang ada pada UMKM Sri Murni yang dapat dilihat 

berdasarkan kategori dan merek yang ingin dibeli pelanggan. Berikut tampilan halaman produk yang dapat 

dilihat pada Gambar 9. 

 

 
Gambar 9. Halaman Produk 

 

3.3.2. Halaman Keranjang 

  Halaman ini menampilkan produk-produk yang ada pada keranjang pelanggan yang telah dipilih 

sebelumnya, pada halaman keranjang ini pelanggan bisa menentukan jumlah dan produk apa saja yang 

ingin dibeli. Berikut tampilan halaman keranjang yang dapat dilihat pada Gambar 10. 

 

 
Gambar 10. Halaman Keranjang 

 

3.3.3. Halaman Pembayaran 

  Pembayaran pada halaman ini juga menampilkan jumlah pembayaran,  
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Gambar 11. Halaman Pembayaran 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pembangunan e-commerce pada UMKM mebel Sri Murni 

Palembang, maka peneliti mengambil kesimpulan diantaranya: 

a) Menghasilkan aplikasi e-commerce berbasis website pada UMKM mebel Sri Murni Palembang. 

b) Aplikasi e-commerce ini dapat digunakan untuk mengelola data produk, data merek, data kategori, 

data supplier, data pelanggan dan data pesanan. 

c) Informasi yang dihasilkan dapat berupa laporan penjualan, informasi pelanggan, informasi 

produk, informasi kategori, informasi merek, supplier dan informasi pesanan. 

d) Aplikasi e-commerce ini telah dilakukan pengujian menggunakan black-box testing. 
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